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I n 1 9 8 9 t h e t h e n S p e ci al C hil dr e n’s C e nt er ( n o w R a c k er) o p e n e d t h eir first r esi d e n ti al h o us e i n Dr y d e n, N Y. 
T hi s h o us e, n a m e d E v er gr e e n, b e c a m e h o m e t o 1 2 c hil dr e n a n d y o u n g a d ults. Ot h er h o us es s o o n f oll o w e d, 
a n d R a c k er n o w o w ns a n d o p er at es 2 6 h o us es t hr o u g h o ut T o m p ki ns, C ortl a n d a n d Ti o g a C o u n ti es f or p e o pl e 
wit h a wi d e r a n g e of a bili ti es a n d n e e ds. W e s er v e 1 4 4 p e o pl e, r es p o n di n g t o t h e v ari e d n e e ds of e a c h p ers o n. 
O ur st a ff ar e pr es e nt 2 4 h o urs e a c h a n d e v er y d a y t o assist t h e r esi d e nts i n all as p e cts of d ail y li vi n g. T h e g o al 
of R e si d e n ti al S er vi c es is t o pr o vi d e p e o pl e wit h d e v el o p m e nt al dis a bili ti es a pl a c e t o c all h o m e w h er e t h e y 
c a n t hri v e. P ar ti ci p a nts r e c ei v e n ursi n g a n d n utri ti o n al s er vi c es as w ell as s er vi c es t h at h el p t h e m i d e n tif y 
a n d a c hi e v e t h eir g o als t h at r e fl e ct t h eir dr e a ms, wis h es, a n d d esir es. P ers o n- c e nt er e d pl a n ni n g g ui d es t h e 
R e si d e n ti al Pr o gr a m at R a c k er. O ur w ell- m ai nt ai n e d r esi d e n c es e n h a n c e t h e li v es of p ar ti ci p a nts b y a ff or di n g 
o p p ort u ni ti es f or lif el o n g c o m m u nit y i n v ol v e m e nt i n a n urt uri n g e n vir o n m e nt.

C el e b r a ti n g  3 0
Y e a r s o f R e si d e n ti al S e r vi c e s

Q U A R T E R L Y | Wi nt er 2 0 1 9

W W W. R A C K E R. O R G



Residential Develop mentF R O M T H E D E S K O FK atie Bo ar d m an

I a m h o n or e d a n d e x cit e d t o h a v e b e e n n a m e d t h e n e w Dir e ct or of R esi d e n ti al 
S er vi c es h er e at R a c k er. It is es p e ci all y e x ci ti n g t o st e p i nt o t his r ol e o n t h e 3 0t h 
A n ni v ers ar y y e ar of t h e pr o gr a m! 

I h a v e w or k e d f or R a c k er f or t h e p ast 1 6 y e ars, s p e n di n g m ost of m y ti m e i n r esi d e n ti al. I b e g a n i n 2 0 0 3 as a Dir e ct S u p p ort 
Pr of essi o n al ( D S P) at o n e of o ur r esi d e n ti al h o m es – H allst e a d H o us e, d oi n g j ust w h at t h e j o b fitl e s a ys – pr o vi di n g dir e ct s u p p ort 
t o t h e p e o pl e R a c k er h as c o m mi ti e d t o s er vi n g. S u p p or ti n g p e o pl e wit h dis a bili ti es, h el pi n g t h e m i n t h e d a y – t o – d a y a c ff vi ti es of 
t h eir lif e, a n d assis ti n g t h e m as t h e y stri v e t o r e a c h t h e g o als t h at ar e i m p ort a nt t o t h e m is r e all y t h e h e art a n d s o ul of t h e r esi d e n ti al 
pr o gr a m. Li til e di d I k n o w t h at w h e n I st e p p e d i nt o t h at tirst r ol e it w o ul d b e gi n m y j o ur n e y t o s o m e d a y l e a di n g t h e pr o gr a m. 

O v er t h e n e xt t hr e e y e ars I w as a bl e t o b e c o m e a S e ni or D S P a n d t h e n w as pr o m ot e d t o b e a T e a m L e a d er at t h e h o us e. I n 2 0 0 6 I 
b e c a m e a T e a m Dir e ct or, a n d t h e n tr a nsi fl o n e d i nt o t h e r ol e of Pr o gr a m A d vis or, w h er e m y m ai n f o c us w as t o m e nt or n e w T e a m 
Dir e ct ors a n d h el p o v ers e e t h e o p e ni n g of t h e C a m p b ell A v e h o m e i n 2 0 0 9. 

T h e n i n 2 0 0 9 I b e c a m e a R e gi o n al R esi d e n ti al Dir e ct or o v ers e ei n g h o m es i n It h a c a a n d Tr u m a ns b ur g. T his w as a w o n d erf ul 
o p p ort u nit y t o l o o k at t h e pr o gr a m i n t h e “ bi g pi ct ur e ” dr a wi n g u p o n m y e x p eri e n c es i n r esi d e n ti al fr o m t h e gr o u n d u p. I w as i n t his 
p osi ff o n f or o v er 7 y e ars w h e n I h a d t h e o p p ort u nit y t o j oi n t h e F a mil y R es o ur c e Pr o gr a m at R a c k er, b e c o mi n g t h e r e gi o n al dir e ct or 
fr o m 2 0 1 6 – 2 0 1 8. M y m ost r e c e nt p osi ti o n w as Assist a nt Dir e ct or of Q u alit y St a n d ar ds, w h er e I w as a bl e t o d el v e i nt o t h e cri ti c al 
ar e a of c o m pli a n c e a n d r e g ul a ti o ns f or t h e pr o gr a ms R a c k er pr o vi d es. 

M y j o ur n e y at R a c k er h as b e e n a v er y f ul filli n g o n e t h us f ar, a n d as I l o o k b a c k o n all I h a v e b e e n a bl e t o e x p eri e n c e it s e e ms all r o a ds 
h a v e l e d m e t o t his w o n d erf ul o p p ort u nit y as Dir e ct or of R esi d e n ti al. I a m e x cit e d t o di v e i n! W e h a v e e x p eri e n c e d s o m e w o n d erf ul 
a c c o m plis h m e nts, b ut h a v e s o m e bi g c h all e n g es as w ell. T h e pr o gr a m h as e x p eri e n c e d o n g oi n g st a ffi n g c h all e n g es, a n d I a m w or ki n g 
wit h m y t e a m a n d s e ni or m a n a g e m e nt t o a d dr ess t his iss u e. As I k n o w fr o m p ers o n al e x p eri e n c e, w or ki n g as a dir e ct s u p p ort 
pr of essi o n al i n o ur h o m es is c h all e n gi n g w or k. B ut it is als o e x ci ti n g a n d r e w ar di n g. 

As I g et m ys elf s e ttl e d i nt o t his n e w r ol e I a m t hrill e d t h at P at M o nt a n ez, t h e f or m er Dir e ct or of R esi d e n ti al, will b e f o c usi n g o n t h e 
d e v el o p m e nt of r esi d e n ti al pr o p er ti es f or t h e pr o gr a m. P at h as b e e n a m e nt or t o m e t hr o u g h o ut m y c ar e er d e v el o p m e nt a n d I a m 
gr at ef ul t o c o n ti n u e m y w or k al o n gsi d e h er i n o ur n e w r ol es. C h e c k o ut t w o of o ur n e w h o us es s o o n t o o p e n o n p a g e 3. 

S o I h o p e y o u c a n t a k e a mi n ut e t o br o ws e t hr o u g h t h e O utl o o k – t h er e ar e s o m e gr e at st ori es a n d u p d at es i n cl u di n g a ti m eli n e of 
t h e r esi d e n ti al pr o gr a m o v er t h e l ast 3 0 y e ars!! It’s a n e x ci ti n g ti m e i n r esi d e n ti al a n d I a m t hrill e d t o b e a p art of it. 

B est,

K a ti e B o ar d m a n 
Dir e ct or of R esi d e n ti al S er vi c es

T o b e y R o a d  - O ur n e w est h o us e t o o ff er r esi d e n ti al o p p ort u ni ti es i n Ti o g a C o u nt y 
is o ur T o b e y R o a d H o us e. L o c at e d i n A p al a c hi n, N Y, t his h o us e will b e h o m e t o 6 a d ults 
wit h d e v el o p m e nt al dis a bili ti es. S o m e of t h e n e w r esi d e nts h a v e hi g h m e di c al n e e ds, 
s o al o n g wit h st a ff, a n urs e will h el p e ns ur e t h e w ell- b ei n g of t h e p e o pl e w h o li v e t h er e. 
T h e h o us e is c urr e ntl y u n d er c o nstr u c ti o n, a n d w e h o p e t o o ffi ci all y o p e n b y t h e e n d of 
t h e y e ar. As w e d o wit h all o ur r esi d e n ti al h o m es, s p e ci al c ar e is b ei n g t a k e n t o e ns ur e 
a c c essi bilit y i nsi d e a n d o ut. F or p e o pl e t h at h a v e m o bilit y iss u es, a ni c e o p e n fl o or- pl a n 
w or ks w ell t o e ns ur e e as e i n m o vi n g t hr o u g h o ut t h e h o m e. T his h o us e will h a v e a l ar g e 
kit c h e n a n d li vi n g ar e a, p erf e ct f or h os ti n g g at h eri n gs wit h t h e r esi d e nts' f a mil y a n d 
fri e n ds. O n c e o p e n, n ei g h b ors will b e i n vit e d t o c o m e s e e t h e h o us e a n d m e et t h eir 
n e w n ei g h b ors a n d t h e st a ff w h o s u p p ort t h e m.

T h e Gi b s o n H o u s e  will o p e n i n T o m p ki ns C o u nt y 
b y y e ars’ e n d as w ell. T his h o us e w as p ur c h as e d t o gi v e 
5 p e o pl e a m or e “ a gi n g-fri e n dl y ” e n vir o n m e nt. T h e 
r esi d e nts i n t his h o us e ar e a c ti v e a n d i n v ol v e d i n t h e 
c o m m u nit y. T h e h o us e is l o c at e d o n W est Hill i n 

It h a c a, wit h gr e at a c c ess t o s h o p pi n g a n d v ol u nt e er o p p ort u ni ti es. U p o n g oi n g t o s e e 
t h e h o us e f or t h e first ti m e it w as a w o n d erf ul s ur pris e f or t h e t e a m t o r e ali z e t h at it 
w as o n c e o w n e d l o n g a g o b y a v er y s p e ci al fri e n d of R a c k er. I n h er m e m or y w e h a v e 
d e ci d e t o n a m e t h e h o us e a ft er h er – T h e Gi bs o n H o us e.

M ar g ar et Gi bs o n wit h pr esc h o ol st u d e nt
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T hr o u g h o ut 2 0 1 9 w e h o n or e d m a n y R a c k er st a ti a n d c o m m u nit y m e m b ers i n r e c o g ni ti o n of t h eir c o m mit m e nt t o R a c k er's Missi o n 
a n d Visi o n. H u n dr e ds of p e o pl e a ti e n d e d e a c h of o ur c o m m u nit y c el e br a ti o ns h el d i n C ortl a n d, Ti o g a, a n d T o m p ki ns c o u n ti es. 

T h a n k y o u t o e v er y o n e w h o h el p e d n o mi n at e, c el e br at e, a n d h o n or r e ci pi e nts t his y e ar! S E L F- DI R E C TI O N

R A C K E R' S S E L F D E T E R MI N A TI O N P R O G R A M 

S elf- Dir e ct e d S er vi c es, w h er e p e o pl e wit h dis a bili fi es h a v e 
c h oi c es a n d c o ntr ol o v er t h e s er vi c es pr o vi d e d t o h el p 

t h e m, h a v e b e e n a l o n g ti m e c o mi n g. I n t h e 1 9 6 0s a n d 1 9 7 0s, 
I n d e p e n d e nt Li vi n g C e nt ers a n d dis a bilit y ri g hts or g a ni z a ti o ns 
m o v e d f or w ar d t h e r a di c al i d e a t h at A L L p e o pl e, i n cl u di n g p e o pl e 
wit h dis a bili ti es, d es er v e t o h a v e c h oi c es a n d t h e ri g ht t o m a k e 
d e cisi o ns a b o ut t h eir li v es, i n cl u di n g t h e s u p p orts t h e y r e c ei v e 
a n d t h e li v es t h e y li v e. 

R a c k er h as al w a ys h el d t h e v al u e of b ei n g c e nt er e d o n t h e p e o pl e 
a n d f a mili es w e s er v e – e ns uri n g t h e y ar e t h e c a pt ai n of t h eir 
s hi p, gi vi n g t h e m t h e i nf or m a ff o n t h e y n e e d t o m a k e c h oi c es, a n d 
t h e n r es p e c ti n g d e cisi o ns. T o t h e gr e at est e xt e nt p ossi bl e, t h e 
b ul k of o ur s er vi c es h a v e b e e n “s elf- dir e ct e d ” si n c e o ur i n c e p ti o n. 

S elf- Dir e c ti o n as a f u n d e d pr o gr a m m o d el, b e g a n sl o wl y. It w as n’t 
u n til t h e mi d t o l at e 1 9 9 0s, w h e n t h e R o b ert W o o d J o h ns o n 
F o u n d a ti o n f u n d e d a pil ot t o e x pl or e s elf- dir e ct e d s er vi c es 
f or p e o pl e wit h i nt ell e ct u al a n d p h ysi c al dis a bili fl es, t h at t h e 
m o v e m e nt b e c a m e s o m et hi n g tr ul y vi a bl e f or m or e p e o pl e. 

T e n y e ars a g o, R a c k er m a d e t h e d e cisi o n t o b e gi n pr o vi di n g 
f or m ali z e d S elf- Dir e ct e d s er vi c es. It st art e d v er y s m all, b ut 
i n t h e l ast 6 y e ars, it h as b e c o m e a st a n d ar d o p ti o n f or m a n y 
p e o pl e wit h dis a bili ti es, a n d w e ar e s e ei n g e n or m o us gr o wt h i n 
t his o p ff o n. S elf- Dir e c ti o n pr o vi d es t h e pl a ti or m f or p e o pl e a n d 
t h eir f a mili es t o b e i n t h e dri v er’s s e at. T h e y w or k wit h a t e a m 
t o pl a n t h e d et ails of t h eir li v es, w h at t h e y n e e d h el p wit h, a n d 
w h at p arts of t h eir li v es t h e y w a nt t o gr o w a n d e n h a n c e. T h e y 
c h o os e t h e st a ti t o h el p t h e m, c h o os e t h e r at e of p a y, c h o os e 
h o w t o pri ori fi z e s u p p orts, a n d m a k e d e cisi o ns o n g o als a n d t h e 
str at e gi es t o r e a c h t h os e g o als. T h e S elf- Dir e c ti o n Pr o gr a m als o 
gi v es ffi e xi bilit y i n h o w r es o ur c es ar e us e d. T h er e ar e o p ti o ns t o 
e n h a n c e i n d e p e n d e nt li vi n g, s u p p ort t o b uil d l eis ur e s kills, a n d a 
t e a m of p ers o n al fri e n ds a n d pr of essi o n al h el p t o h el p m a k e it all 
h a p p e n. 

T h e r es e ar c h is cl e ar. W h e n p e o pl e wit h dis a bili tt es h a v e m or e 
c o ntr ol a n d c h oi c e i n t h eir li v es, t h e hi g h er t h eir o v er all q u alit y of 
lif e. W h e n pr o vi d ers, li k e R a c k er, ar e e x pl ori n g w a ys t o i m pr o v e 
t h e q u alit y of o ur s er vi c es, w e n e e d t o l o o k t o w ar d m or e 
o p p ort u ni ti es t o gi v e c o ntr ol a n d d e cisi o ns b a c k t o t h e p e o pl e 
w e ar e h er e f or. T h e y k n o w t h eir li v es b est. W e c a n pr o vi d e 
e x p eri e n c e- b as e d i n p ut, e x p er tis e i n c ert ai n ar e as, s c e n ari os of 
p ossi bl e o p ti o ns, a n d t h e n s u p p ort t h e d e cisi o ns t h at p e o pl e 
m a k e t o m o v e t h eir li v es f or w ar d i n t h e w a y t h at will l e a d t o w ar d 
t h eir o w n, p ers o n all y- d e ti n e d, f ul tilli n g lif e.

R a c k e r p r e s e n t e d a w a r d s t o:

C ortl a n d C o u nt y
T H E I N S PI R A TI O N A W A R D

S o ni a F err o - E arl y C hil d h o o d Dir e ct or
St e p h a ni e W asl e y - F a mil y S u p p ort 

C o or di n at or

T H E C O M M U NI T Y P A R T N E R A W A R D
C ortl a n d Pr e v e n ti o n R es o ur c es C O M P A S S 

Pr o gr a m

T H E S P E CI A L F RI E N D A W A R D
T o m B a c k us

S P E CI A L R E C O G NI TI O N A W A R D
M ar k W e bst er - Pr esi d e nt, G ut hri e 

C ortl a n d M e di c al C e nt er

F R A N ZI S K A R A C K E R A W A R D
S a n d y E hrli c h - C ar e C o or di n a ti o n Dir e ct or

( A g e n c y Wi d e)

Ti o g a C o u nt y
T H E I N S PI R A TI O N A W A R D

M e g a n K a mi ns k y - F a mil y R es o ur c e 
R e gi o n al Dir e ct or

R e g g y e Wi g gi ns - S e ni or S hi ti S u p er vis or

T H E C O M M U NI T Y P A R T N E R A W A R D
P at Gill ul e - C a n d or C e ntr al S c h o ol Distri ct

T H E S P E CI A L F RI E N D A W A R D
J a mi e H olli d a y - Ti o g a C o u nt y B o ys a n d 

Girls Cl u b

T o m p ki n s C o u nt y
T H E I N S PI R A TI O N A W A R D

K ell y B u c k - S e ni or D a y c ar e T e a c h er
C h arit y Mill er - S e ni or R eli ef Dir e ct 

S u p p ort Pr of essi o n al

T H E C O M M U NI T Y P A R T N E R A W A R D
Dr. Br y a n D u ti, C or n ell U ni v ersit y

( N ot Pi ct ur e d)

T H E S P E CI A L F RI E N D A W A R D
T a mi e P us hl ar

S P E CI A L R E C O G NI TI O N A W A R D
S ar a h Ri c h, P h. D

M A R Y H U T C H E N S A W A R D
B e v H art z - Cli ni c Dir e ct or ( N ot Pi ct ur e d) 

( A g e n c y Wi d e)

Cl a r a' s S t o r y
P e o pl e usi n g S elf- Dir e c ti o n o ti e n t al k a b o ut t h e ff e xi bilit y 
a n d fr e e d o m t h at t h e pr o gr a m pr o vi d es. R e c e ntl y, K a y All e n 
s h ar e d st ori es of h er d a u g ht er Cl ar a’s s u c c ess as a b us y 
y o u n g w o m a n. Cl ar a is c urr e ntl y usi n g s elf- dir e c ti o n t o till 
h er d a ys d oi n g t h e t hi n gs s h e l o v es. Cl ar a, wit h t h e h el p 
of h er C o m m u nit y S u p p ort Pr of essi o n al p ai d t hr o u g h h er 
S elf- Dir e c ti o n b u d g et, s p e n d t h e w e e k v ol u nt e eri n g i n t h e 
c o m m u nit y, m e e ff n g fri e n ds a n d n ei g h b ors f or l u n c h a n d art 
c o urs es, a n d s e ti n g asi d e ffi m e f or e x er cis e. K a y d es cri b e d t h e 
pr o gr a m as gi vi n g Cl ar a t h e o p p ort u nit y t o h a v e a p ur p os e 
i n t h e c o m m u nit y a n d t o h a v e h er o w n lif e – o utsi d e of h er 
m o m’s o v ersi g ht. T h e ti e xi bilit y, a n d a bilit y t o e x p eri m e nt, 
ar e cri fl c al t o t h e s u c c ess of t h e pr o gr a m. Cl ar a h as b e e n a bl e 
t o str et c h h er i m a gi n a ti o n a n d p us h b e y o n d w h at t y pi c al 
pr o gr a ms m a y h a v e t h o u g ht w er e p ossi bl e f or h er.
 

F a y e' s S t o r y
F a y e B ar e h a m’s e x p eri e n c e f or h er s o n, R y a n, mirr ors t h at 
of K a y a n d Cl ar a. Pri or t o j oi ni n g s elf- dir e c ff o n, t h er e w er e 
b arri ers i n t h e m or e tr a di ti o n al s er vi c es t h at h a v e b e e n 
eli mi n at e d wit h t h e i n di vi d u ali z a ti o n i n h er e nt i n S elf-
Dir e c fi o n. S elf- Dir e c ti o n’s b u d g et gi v es p e o pl e m or e c o ntr ol. 
F a y e d es cri b e d t his i n t h e us e of t h e b u d g et t o p ur c h as e it e ms 
s p e ci ft c all y n e e d e d f or h er s o n i n cl u di n g s p e ci all y si z e d s h o es 
a n d s o c ks, as w ell as a p ps f or h er s o n’s c o m m u ni c a ti o n d e vi c e. 
R y a n is w or ki n g o n his c o m m u ni c a ti o n, usi n g a n i P a d a n d 
t h e c o m m u ni c a ti o n a p p Pr ol o q u o 2 G o . Wit h his C o m m u nit y 
S u p p ort Pr of essi o n al, R y a n h as a wi d e v ari et y of c h a n c es t o 
b uil d his s kills. W hil e i n t h e c o m m u nit y, R y a n a n d his s u p p ort 
st a ff w or k o n m a ki n g c h oi c es a n d c o m m u ni c a ti o n. H e is 
m a ki n g d e cisi o ns a b o ut his lif e e v er y d a y a n d is pl a n ni n g n e xt 
y e ar t o p ut his c o m m u ni c a ti o n s kills t o w or k i n a n e w j o b.

S el f- Di r e c ti o n i s H a r d W o r k 
T h er e is a l ot t o j u g gl e b et w e e n m a n a gi n g st a ff a n d t h e 
p a p er w or k t h at c o m es al o n g wit h t h e s er vi c es, b ut f or b ot h 
of t h es e f a mili es, t h e y h a v e b e e n a bl e t o us e S elf- Dir e c ti o n i n 
cr e a ti v e w a ys t h at s u p p ort t h eir o v er all g o als f or t h eir c hil dr e n 
– a f ul filli n g, i n d e p e n d e nt lif e.
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M e e t T h e T e a m

• C ar ol W all a c e
 
• L a ur a Ri k er

• G a yl e P a d o 

• M eli s s a Ki s er

• A n gil a F er g u s o n

• J a n D y s o n ( n ot pi ct ur e d)

C o m m u ni t y C el e b r ati o n s

C o r tl a n d C o u n t y

Ti o g a C o u n t y

T o m p ki n s C o u n t y

S e r vi c e & S u p p o r t

Wi nt er E di ti o n pr es e nt e d i n F U L L C O L O R b y 



R ac k er h el d a n I c e Cr e a m S o ci al at St e w art P ar k o n S at ur d a y 
S e pt e m b er 2 1st! T h e w e at h er w as w ar m a n d t h e i c e cr e a m 

w as c ol d. O v er 1 0 0 p e o pl e a ti e n d e d, i n cl u di n g c urr e nt a n d 
f or m er R a c k er st a ti, as w ell as m a n y of t h e f a mili es a n d p e o pl e 
R a c k er s u p p ort e d o v er t h e y e ars. T h e It h a c a P h ysi cs B us w as 
als o t h er e tr e a ti n g a ti e n d e es t o t h e w o n d erf ul w orl d of s ci e n c e, 
cr e a ti vit y, a n d i m a gi n a fi o n!

T h a n k y o u t o e v er y o n e t h at c a m e t o h el p us c el e br at e!

C h e c k h er e if y o u wi s h t o r e c ei v e a n el e ctr o ni c c o p y 
of t h e O utl o o k N e w sl e ti er  i nst e a d of a m ail e d c o p y. 
Pl e as e writ e y o ur n a m e, pr ef err e d e m ail a d dr ess t o 
s e n d t o, as w ell as y o ur p h ysi c al m aili n g a d dr ess y o u 
w o ul d li k e r e m o v e d.  

N a m e:                                        

E- M ail:               

M a ili n g A d dr ess t o r e m o v e:                                                               

                                                                                                   

C h e c k h er e if y o u wi s h t o r e c ei v e b ot h a n el e ctr o ni c 
c o p y of t h e O utl o o k N e w sl e ti er & ot h er e m ail 
c orr es p o n d e n c e fr o m R a c k er.  

 
Pl e a s e r e t u r n t hi s f o r m t o R a c k e r 
vi a t h e i n cl u d e d r e t u r n e n v el o p e.  

Alt er n a ti v el y, y o u m a y e m ail i nf o @r a c k er. or g or c all 
6 0 7- 2 7 2- 5 8 9 1 e xt. 2 4 4 wit h y o ur r e q u est. 

Pl e as e c all t o b e r e m o v e d c o m pl et el y fr o m o ur list.

If y o u d o n ot wis h t o c h a n g e y o ur pr ef er e n c es or b e r e m o v e d 
fr o m t h e m aili n g list, y o u d o n ot n e e d t o d o a n yt hi n g.

El e ct r o ni c O utl o o k

C o r tl a n d L e n di n g Li b r a r y

T h e C ortl a n d L e n di n g Li br ar y is p art of t h e P ar e nt N et w or k 
a n d is l o c at e d i n t h e F a mil y R es o ur c e O ff c e i n o ur C ortl a n d 

sit e. T h e li br ar y is f u n d e d b y N e w Y or k St at e's F a mil y S u p p ort 
S er vi c es a n d d esi g n e d f or i n di vi d u als a n d t h eir f a mili es t o tr y 
o ut v ari o us s e ns or y it e ms or g et s o m e n e e d e d i nf or m a ti o n. 
V ari o us it e ms ar e o n dis pl a y wit h n e w it e ms r ot at e d o ti e n. 
S o m e hi g hli g hts i n cl u d e t h e b u b bl e li g ht, s o u n d m a c hi n es, 
di ti er e nt t y p e of w ei g ht e d bl a n k ets, v ests, l a p p a ds, t w o 
di ti er e nt t y p es of t u n n els, a cr as h p a d ( n ot o n dis pl a y) Y o gi b o 
b e a n b a g, v ari o us ti d g et s e ns or y it e ms, vis u al fl m ers, a n d m u c h 
m or e! 

F or a n y q u es ti o ns or t o l e ar n m or e pl e as e c o nt a ct A m a n d a 
H u ds o n b y p h o n e at 6 0 7- 7 5 3- 9 3 7 6 e xt. 1 1 9 

or b y e m ail at A m a n d a H @r a c k er. or g
M a ki n g a pl a n n e d gift f or R a c k er w a s i m p ort a nt t o u s b e c a u s e …

J o e a n d M ar n e y T h o m a s: “ F or m e it st art e d i n 1 9 7 3, ” s a y s M ar n e y. “I h a d j u st ti ni s h e d 
m y d o ct or at e a n d w a s hir e d b y t h e t h e n S p e ci al C hil dr e n’ s C e nt er, t o b e t h eir c hil d 

p s y c h ol o gi st. I w or k e d t h er e f or 1 0 y e ar s, a n d it w a s a n i n cr e di bl e e x p eri e n c e. I l e ar n e d 
s o m u c h fr o m t h e ot h er st a ff, a n d fr o m t h e w o n d erf ul f a mili e s t h at s h ar e d t h eir st ori e s 
wit h m e a n d w el c o m e d m e i nt o t h eir li v e s. R a c k er c o nti n u e s t o pr o vi d e criti c al s u p p ort 
a n d s er vi c e s f or p e o pl e wit h di s a biliti e s a n d t h eir f a mili e s, a n d J o e a n d I w a nt t o e n s ur e 
t h at t h e g o o d w or k t h at i s b ei n g d o n e c a n c o nti n u e f or f ut ur e f a mili e s t h at will n e e d 
h el p. ” J o e a gr e e s. “ H a vi n g R a c k er i n o ur c o m m u nit y m a k e s it a b ett er pl a c e f or all of 
u s, ” h e s a y s. “ T h e vi si o n of a w orl d w h er e all p e o pl e k n o w t h e y b el o n g, s p e a k s d e e pl y t o 
m e. I w a nt t o m a k e s ur e t h at t hi s vi si o n c a n c o nti n u e. S er vi n g o n t h e b o ar d of dir e ct or s 
c o n tir m s f or m e t h at t h e a g e n c y i s w ell-r u n, ti n a n ci all y s o u n d, a n d mi s si o n dri v e n. M ar n e y 

a n d I b ot h f e el c o n ti d e nt t h at o ur pl a n n e d gift will b e w ell- u s e d. ”

F or m or e i nf or m ati o n o n pl a n n e d gi vi n g c o nt a ct: P erri L o Pi nt o at 6 0 7. 2 7 2. 5 8 91 x. 2 3 4 or p erri @r a c k er. or g

D o n o r S p o t li g h t

Ice Cr ea m S ocial & P hysics B us

D uri n g f o ur d a ys i n A u g ust, 1 3 p e o pl e p ar fi ci p at e d i n t h e 
“ C o n n e c ti o ns " i m pr o v w or ks h o p h el d at R a c k er's Wil ki ns 

R o a d l o c a ffi o n i n It h a c a. T h e w or ks h o p w as s u g g est e d b y a 
R a c k er p ar e nt w h o wit n ess e d h er d a u g ht er’s tr a nsf or m a ti o n i n 
a n “I ntr o d u c tt o n t o I m pr o v ” cl ass l e d b y t h e w or ks h o p’s cr e at or 
a n d f a cilit at or, Eri c a M ar x. ” E v er y o n e cr a v es c o n n e c ti o n a n d a 
s e ns e of b el o n gi n g. I m pr o v i nst a ntl y cr e at es a c o nt e xt w h er e 
w e m ust r el y o n e a c h ot h er f or s u p p ort,” s a ys M ar x. “I m pr o v 
t e a c h es t h e s o ci al s kills t h at c o n n e ct us t o e a c h ot h er.” T h e 
w or ks h o p w as m a d e p ossi bl e t hr o u g h t h e g e n er o us s u p p ort 
of T h e Ri c h ar d M. L e a vi ti M. D. M e m ori al F u n d, T h e Fr a n c es V. 
Wils o n M e m ori al F u n d, T h e B o h n F a mil y F u n d, a n d t h e O ti c e 
f or P e o pl e Wit h D e v el o p m e nt al Dis a bili ti es.

 P ar ti ci p a n t s w er e s a yi n g:

"I w as s ur pris e d b y t h e c o h esi v e n ess of 
t h e t e a ms - it w as o b vi o us t h at 
fri e n ds hi ps w er e f or mi n g. All of t h e 
p ar ti ci p a nts s e e m e d t o g e n ui n el y 
e nj o y t h e a c ti vi ti es a n d 
e a c h ot h er's c o m p a n y " 

" Oli vi a l o v e d t h e pr o gr a m! 
W a nts t o d o it a g ai n, s mil e d 
all w e e k "

"I li k e d t h e a c ti n g. It w as f u n. "

C o n n e c ti o n s W o r k s h o p

C o n ti d e n c e C o a c h 
Eri c a M ar x l e a ds 
a n i m pr o v gr o u p

T h e P a rt n e r s hi p P r o g r a m 
C el e b r at e s 1 5 Y e a r s

2 0 1 9 m ar k e d 1 5 y e ars of T h e P art n ers hi p Pr o gr a m a n d w e 
c el e br at e d wit h a pr es e nt a ti o n fr o m K ar e n Fri e d ( ori gi n al 

pr o gr a m dir e ct or), A n n e m ari e M a ffs o n (s o ci al w or k er), a n d 
D a n Br o w n ( R a c k er e x e c u ti v e dir e ct or). A vi d e o dir e ct e d b y o n e 
of t h e ori gi n al gr a d u a ti n g st u d e nts w as als o pl a y e d. 

F or m er st a ti, f a mili es, a n d 
c o m m u nit y m e m b ers a ff e n d e d 
t h e a n ni v ers ar y p art y. Ori gi n al 
st u d e nts fr o m t h e tirst y e ar 
w er e i n a ffi e n d a n c e, s o m e of 
w h o m c a n n o w dri v e a n d w or k 
f ull ti m e j o bs or g o t o c oll e g e! 
T h a n k y o u t o e v er y o n e w h o 
a fl e n d e d a n d h el p e d c el e br at e 
t his s u c c essf ul pr o gr a m.

St a ti a n d t e a m i n v ol v e d wit h t h e P art n ers hi p Pr o gr a m o v er t h e 1 5 y e ars.

Dr. K ar e n Fri e d, c e nt er, wit h R o g er 
Si bl e y ( E m erit us E x e c u ff v e Dir e ct or) a n d 
J o d y S cri b er (f or m er E arl y C hil d h o o d & 
Cli ni c Dir e ct or).

T o p R o w Fr o m L e ti:  D a n Br o w n - E x e c u ti v e Dir e ct or ; P atri ci a 
W als h - F a mil y R es o ur c e Assist a nt & A w ar d Wi n n er ; J e n nif er 
Fr a n k - H o m e S er vi c e Dir e ct or ; A us fi n M a c R a e - S e ni or F a mil y 
S u p p ort C o or di n at or & A w ar d Wi n n er ; G a yl e P a d o - Dir e ct or of 
F a mil y R es o ur c es ;  J a c ki e J a c ks o n - F a mil y R es o ur c e Assist a nt/
S E M P S p e ci alist 
 
B o ti o m R o w Fr o m L e ft: Cris D o n o v a n - Ass o ci at e E x e c u ti v e 
Dir e ct or ; Lis a C o ni gli o - C o m m u nit y S u p p ort Pr of essi o n al 
& A w ar d Wi n n er ; R e b e c c a Kit h c art - C o m m u nit y S u p p ort 
Pr of essi o n al. 

N ot Pi ct ur e d: S a v a n a h M e dl er - S e ni or Dir e ct S u p p ort 
Pr of essi o n al & A w ar d Wi n n er 

R a c k e r S t a f f H o n o r e d at 
C e r e b r al P al s y A s s o ci ati o n s o f 

N Y S A n n u al C o n f e r e n c e
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N e w s M a ki n g I t H a p p e n



E X E C U TI V E DI R E C T O R  
D a n Br o w n

M E DI C A L DI R E C T O R
J e tir e y S. L e wis, M. D., D. M. D. 

B O A R D O F DI R E C T O R S
Pr esi d e nt, N a n c y M ali n a
Vi c e- Pr esi d e nt, D a vi d C a m p b ell
Tr e as ur er, L. J os e p h T h o m as
S e cr et ar y, A m y T h o m as

Di r e c t o r s
M a x D ell a Pi a
Fr a n k F ets k o
T er es a M c N a m ar a
E mil y P a p p er m a n
C h u c k T o m p ki ns
J e n nif er T ur c k
K a y W o o d

E m e ri t u s E x e c u ti v e Di r e c t o r
R o g er R. Si bl e y

E m e ri t u s M e di c al Di r e c t o r
C. P hili p M e y er, M. D.

E m e ri ti Di r e c t o r s
B o b B a ntl e
J o h n Cr os b y
D a vi d D u nl o p
S a m F or c u c ci
P h yllis J o y c e
St e p h e n Li pi ns ki
T o m L o n gi n
D a n M c N eil
D a v e P al m er
C h u c k T o m p ki ns
M ar k W ei d m a n
Fr e d A. ( B e n) Willi a ms

A s s o ci at e Di r e c t o r s
C ar ol y n B art ell
T o m B o h n
J o h n C oll e ti
D a p h n e C or n ell
Kris L e wis
D a vi d M c N eil
C a ti e Mills p a u g h
C al Or g a n
K ar a P ass
S ar a h Ri c h, P h. D.
Ki m b erl y R ot h m a n
H o w ar d S c hl er
G e or g e S c h n ei d er
E m m a S c o ti
E u g e n e Y ar ussi

Et h a n C arls o n is a st u d e nt at It h a c a Hi g h S c h o ol. As a n i n di vi d u al o n t h e a u tis m s p e ctr u m, Et h a n s e es 
t h e w orl d a bit di fi er e ntl y t h a n m ost p e o pl e. T his is es p e ci all y s e e n i n his c art o o ns. 

Et h a n's dr a wi n gs ar e p ur p os ef ull y mi ni m alist i n or d er t o m a k e r e a d ers f o c us l ess o n t h e i m a g er y, a n d 
m or e o n t h e h u m or t h at is i n gr ai n e d i n it. M a n y of his c art o o ns f o c us o n t h e a bs ur dit y of e v er y d a y 
lif e, w hil e ot h ers e x a mi n e t h e ir o n y of s urr e al sit u a ti o ns. 

F or t h e p ast y e ar a n d a h alf, Et h a n h as b e e n p u blis hi n g c o mi cs i n his hi g h s c h o ol's m a g a zi n e: I H S 
T a til er.

T h a n k y o u Et h a n f or s h ari n g y o ur e x c ell e nt c art o o ns wit h us!

E DI T O R    B o b Br a zill, Dir e ct or of C o m m u nit y R el ati o n s a n d D e v el o p m e nt  
D E SI G N     J os h u a S k ell ett, Cr e ati v e C o nt e nt Str at e gist
C O N T RI B U T O R S     K ati e B o ar d m a n, Et h a n C arls o n, Cris D o n o v a n, 
     J e n nif er Fr a n k, A m a n d a H u ds o n, P erri L o Pi nt o, J os h u a S k ell ett
P H O T O G R A P H Y      S h er yl Si n k o w P h ot o gr a p h y, R a c k er St aff, 
     a n d Fri e n ds of R a c k er

R a c k er 
3 2 2 6 Wil ki ns R o a d
It h a c a, N Y 1 4 8 5 0

W W W. R A C K E R. O R G
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